
                                                             

FORMULÁR PRE VRÁTENIE ALEBO VÝMENU 

Milé zákazníčky a zákazníci,  

ďakujeme, že nakupujete pre seba a svoje deti v našom e-shope Slip-stop.sk. Všetko sa snažíme vybaviť čo najrýchlejšie pre 

Vašu spokojnosť.  

Pri vrátení, výmene alebo reklamácii možete poslať vhodne zabalený tovar spolu s faktúrou a týmto vyplneným formulárom 

jednoducho a pohodlne ako Spätnú zásielku cez Zásielkovňa.sk, kód a informácie nájdete na našej stránke v sekcii Vrátenie 

alebo výmena tovaru.  

 

Číslo faktúry: ………………………………………………………………………………………………………………………… 

Meno a priezvisko: ………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefonický/emailový kontakt.…………………………………………………………………………………………… 

 

1) VRÁTENIE TOVARU: 

Vrátenie peňazí na bankový účet: ………………………………………………………………………………………. 

 

Model…………………………………………………………………. veľkosť ……………………. 

Model…………………………………………………………………..veľkosť ……………………. 

Model…………………………………………………………………..veľkosť ……………………. 

 

Váš názor je pre nás dôležitý. Ak nám oznámite dôvod vrátenia tovaru, pomôžete nám tak 

zlepšiť naše služby. Ďakujeme Vám. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) VÝMENA TOVARU: 

Názov zakúpeného tovaru: 

…………………………………………………………………………………………………. 

Názov požadovaného tovaru 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Podmienky vrátenia:  

Všetok tovar je možné vrátiť do 14-tich dní (od prevzatia zásielky) bez udania dôvodu. Tovar musí byť vrátený 

kompletný, v pôvodnom stave, nesmie javiť známky opotrebenia a používania. S tovarom musí byť zaslaný 

formulár pre vrátenie tovaru. Tovar vrátený dodávateľovi na dobierku nebude prijatý. 

                                                                                                                         

V ………………, dňa ………………………                       Podpis ……………………….. 


